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QUESTIONARIO - SODDISFAZIONE DEL CLIENTE

N.B. Per ogni domanda apporre la croce su un solo quadratino di risposta
(laddove possibile & lasciata la facolta di piu risposte)

Il questionario viene compilato in data A A
1. [ dall’utente

2. O con I’aiuto di familiari o conoscenti

3. [ con I’aiuto di un operatore
e poi riconsegna
1. [ riconsegnato agli operatori

2. [ deposto nell’apposita cassetta di raccolta

Tipo di somministrazione del questionario:

1. [0 compilato nell’attesa della prestazione ambulatoriale

2. [ compilato dopo la prestazione ambulatoriale

4, altro

INFORMAZIONI GENERALI
Sesso 1. [J maschio 2. [0 femmina Eta in anni
Nazionalita 1. [J italiana 2. O straniera

Scolarita 1. [J scuola obbligo 2. [ sc. superiore 3. [ laurea/altro titolo
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GIUDIZIO SULLA STRUTTURA

A1 Facilita di accesso " ,
Insufficiente
& Sufficiente
r‘c
Buono
- .
Ottimo
i i
A2 Accoglienza della sale il
(-h
Sufficiente
rﬁ
Buono
£ ,
Ottimo
A3 Pulizia degli ambienti e dei servizi ', .
Insufficiente
[
Sufficiente
Z Buono
-
Ottimo
GIUDIZIO SUL SERVIZIO DI PRELIEVI EMATICI
B1 Molteplicita delle prestazioni disponibili &
Insufficiente
~
Sufficiente
-
Buono
2 Ottimo
B2 Rispetto dell'orario delle prestazioni 5 Insufficiente
I
Sufficiente
r‘-
Buono
£ Ottimo
B3 Tempi di attesa per le prestazioni T T -
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Sufficiente

M

Buono

D

Ottimo

B4 Competenza e professionalitd degli operatori )
Insufficiente

Sufficiente

Buono

30 00

Ottimo

GIUDIZIO SULLE PRENOTAZIONI

C1 Cortesia .
Insufficiente

Sufficiente
Buono

Ottimo

C2 Completezza delle informazioni ‘
Insufficiente

Sufficiente
Buono

Ottimo

C3 Tempi di attesa in sala )
Insufficiente

Sufficiente

Buono

& e Be B 3 Be B e G} B B B Bk

Ottimo
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GIUDIZIO SU PROFESSIONALITA’ E CONSEGNA REFERTI

E1 Cortesia .
Insufficiente

Sufficiente

Buono

Y Y Ty

Ottimo

E2 Completezza delle informazioni .
Insufficiente

Sufficiente
Buono

Ottimo

E3 Tempi di attesa in sala .
Insufficiente

Sufficiente

Buono

> 3 0 0; O 0 9 D

Ottimo

EVENTUALI COMMENTI

Per una micliore lettura e raccolta delle informazioni ¢ sradita la compilazione in stampate

Grazie per la collaborazione
La Direzione
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